VsSeobecné obchodni podminky

Uvodni ustanoveni

Tyto vSeobecné obchodni podminky vydala spole€nost UNION FILM s.r.o., se sidlem Praha 1,
Voditkova 791/41, PSC 11000, IC: 62576631, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném
Méstskym soudem v Praze, oddil C vlozka 32693 v souladu s ustanovenim 1751 zakona ¢.
89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, v platném znéni (dale jen ,prodavajici“). Prodavajici je

provozovatelem kina Svétozor sidlicim na vySe uvedené adrese (dale jen ,kino).

Tyto podminky upravuji vzajemna prava a povinnosti kupujiciho a prodavajiciho (dale téz
»Smluvni strany“) vzniklé v souvislosti nebo na zakladé kupni smlouvy (dale jen ,kupni smlouva®)
uzavirané mezi nimi prostfednictvim internetového obchodu prodavajiciho (dale jen ,internetovy
obchod®) nebo v pokladné prodavajiciho (dale jen ,VOP*). Internetovy obchod je prodavajicim
provozovan na webové strance umisténé na internetové adrese

www.kinosvetozor.cz s pfechodem z poCate¢ni faze rezervovani, objednavani nebo

nakupovani do webového nakupniho koSiku rezervatniho a prodejniho systému
ColosseumTicket spole€nosti Perfect System, s. r. o. (dale souhrnné ,webova
stranka“). Pfedmétem prodeje jsou vstupenky na predstaveni uvadéna v kiné a karty
predplatného (dale jen ,kinokarta®). Na webové strance jsou také umistény informace o provozu
pokladny, jakoz i dal$i informace o ¢innostech prodavajiciho.

Kupujici podanim objednavky potvrzuje, Zze se pfed uzavienim kupni smlouvy seznamil s VOP.
Kupujici je povinen dodrzovat smluvni ujednani uvedena ve VOP. V pfipadé poruseni
ustanoveni uvedenych ve VOP, je poskytovatel opravnén uplatnit veSkera opatfeni obsazena
ve VOP a/nebo umoznéna pfislusnymi pravnimi pfedpisy. Vyuzitim sluzby kupujici potvrzuje,

Ze s VOP souhlasi. V pfipadé nesouhlasu s VOP neni kupujici opravnén sluzby vyuzit.

Vstupenkou se rozumi jedna vstupenka nebo vice vstupenek, které si kupujici rezervuje a
zaplati na pokladné prodavajiciho, nebo které si kupujici objedna a zaplati pfes internet (dale

také jen ,vstupenka®).

Kinokarta je plastova karta pfedplatného vstupného v minimalni vysi 500 kreditd, pficemz 1
kredit je rovny minimalné 1 K&. Vydani kinokarty je bezplatné. Kinokarta je pfenosna a kredity
je mozné opakované dobijet. V pfipadé, Ze na kartu nebude po dobu 1 roku od vydani kinokarty
nebo od posledniho nabiti kreditu dobit kredit v jakékoliv vysi, platnost karty zanika.

Prostfednictvim kinokarty je mozné pofizovat vstupy také do prazskych kin Bio Oko a Aero.



Podminky uzivani sluzby poskytovatele, uzavieni kupni smlouvy

Veskera prezentace nabizenych vstupenek a kinokaret umisténa ve webovém rozhrani
internetového obchodu je informativniho charakteru a prodavajici neni povinen uzavfit kupni
smlouvu ohledné téchto polozek produktu. Ustanoveni § 1732 odst. 2 obéanského zakoniku se

nepouzije.

Webové rozhrani obchodu obsahuje informace o vstupenkach na jednotlivé filmoveé tituly. Ceny
vstupenek jsou uvedeny v&etné dané z pfidané hodnoty v zdkonné sazbé a vcetné vSech
souvisejicich poplatkl, zvlasté poplatkll spojenych s naklady na baleni a dodani zbozi. Ceny
zustavaji v platnosti po dobu, kdy jsou zobrazovany ve webovém rozhrani obchodu. Timto
ustanovenim neni omezena moznost prodavajiciho uzavfit kupni smlouvu za individualné

sjednanych podminek.

Kupujici si vstupenku muUze nezavazné rezervovat na telefonnim Cisle uvedeném na webu
kupujiciho a nejpozdéji 30 minut (nebo méné, pokud je stanoveno pfi nakupu jinak) pred
zaCatkem pfedstaveni ji zaplatit a vyzvednout v pokladné prodavajiciho. Kupujici po provedeni
online rezervace obdrZi na jim oznaceny e-mail zpravu, ktera obsahuje unikatni Cislo provedené
rezervace. Kupujici po pfichodu k pokladné prodavajiciho nahlasi své jméno nebo e-mail. Na
zakladé toho obsluha pokladny kupujicimu proda pfisludnou rezervovanou vstupenku. V
pfipadé, Ze si kupujici nevyzvedne rezervovanou vstupenku ve stanoveném c&ase pred
zahajenim predstaveni, mize provozovatel vstupenku uvolnit k dalSimu prodeji bez dal$iho

oznameni kupujicimu.

Pfi koupi vstupenky v pokladné prodavajiciho vybird kupujici z dosud volnych vstupenek.
Vstupenku obdrzi kupujici po uhrazeni kupni ceny ve vytisténé papirové podobé. Pfi
objednavani a nakupu vstupenek v internetovém obchodé& voli kupujici zejména konkrétni
vstupenku (,vklada“ ji do online kosSiku), zplsob platby (Uhrady kupni ceny) a udaje o
pozadovaném zpUsobu doruceni, pfi€emz potvrzuje informace o nakladech spojenych

s doruc¢enim produktt (dale také téz souhrnné ,objednavka®).

Pfed zaslanim objednavky prodavajicimu je kupujicimu umoznéno zkontrolovat a ménit udaje,
které do objednavky kupujici vlozil, a to i s ohledem na moZnost kupujiciho zjistovat a opravovat
chyby vzniklé pFi zadavani dat do objednavky v internetovém obchodé. Udaje uvedené v
objednavce jsou prodavajicim povazovany za spravné. Prodavajici neprodlené po obdrzeni
objednavky toto obdrZeni kupujicimu potvrdi elektronickou postou, a to na adresu elektronické

posty kupujiciho uvedenou v uzivatelském rozhrani (dale jen ,elektronicka adresa kupujiciho®).



Pfi koupi vstupenky pfes internet obdrzi zdkaznik elektronickou vstupenku, ktera je vybavena
Ciselnym ¢arovym kodem, a bude zakaznikovi zaslana na zakaznikem oznaceny a zadany e-
mail ve formatu PDF pro vytiSténi nebo mu bude zaslana na zakaznikem oznaceny a zadany
e-mail pro moznost ulozeni do mobilniho telefonu, za pfedpokladu objednani a Uhrady
vstupenky pres internet. Zakaznik muze uhrazeni kupni ceny pres internet realizovat
prostfednictvim kinokarty, nasledujicimi typy platebnich karet: MasterCard, Maestro,
MasterCard Electronic, Visa, Visa Electron nebo pfes vybrané banky online zadanim.

Smluvni vztah mezi prodavajicim a kupujicim vznika doru€enim pfijeti objednavky (akceptaci),
jeZ je prodavajicim zaslano kupujicimu elektronickou postou, a to na adresu elektronické posty
kupujiciho v pfipadé nakupu vstupenky v internetovém obchodé a uhrazenim kupni ceny

v pfipadé nakupu vstupenky v pokladné prodavajiciho.

Kupujici souhlasi s pouzitim komunikacnich prostfedkd na dalku pfi uzavirani kupni smlouvy.
Naklady vzniklé kupujicimu pfi pouZziti komunikacnich prostfedkl na dalku v souvislosti s
uzavienim kupni smlouvy (naklady na internetové pfipojeni, naklady na telefonni hovory apod.)

si hradi kupujici sam.

Cena a platebni podminky

Cenu produktl a naklady spojené s doru¢enim produktt véetné DPH dle kupni smlouvy muze
kupujici uhradit prodavajicimu nasledovné:

- prostfednictvim kinokarty

- platba kartou MasterCard nebo Visa prostfednictvim internetové zabezpecené platebni brany
(tzv. kartou online);

- platba kartou &i v hotovosti v pokladné prodavajiciho.

Ciselné &arové kody elektronické vstupenky Ize sejmout &tecim zafizenim pouze jednou, tzn.,
Ze pfi jakémkoliv dalSim predloZeni Ciselného ¢arového kédu v podobé tisténé nebo v mobilnim
telefonu nebude k takto opakované predlozené elektronické vstupence pfihlizeno a na jejich
zakladé nebude povolen vstup do kina, a to bez ohledu na to, kdo elektronickou vstupenku

predloZi.

Prodavajici neni odpovédny za obtize zplsobené neopravnénym pouzitim nebo zkopirovanim
elektronické vstupenky. Jeji padélani je trestné. Elektronicka vstupenka se rovnéz stava
neplatnou, jestlize z ni nejsou patrné udaje potfebné pro jeji kontrolu nebo byla pozménéna

dodate&nymi upravami.



Ochrana osobnich udaju

Ochrana osobnich udaji kupujiciho (fyzické osoby) je upravena nafizenim EU €. 2016/679,
obecné nafizeni o ochrané osobnich udaji (GDPR) a zakonem €. 101/2000 Sb., zakonem o

ochrané osobnich udajud, v platném znéni.

Detailni informace o ochrané osobnich Udaji jsou uvedeny v dokumentu ,Zasady zpracovani

osobnich udaji“, ktery je umistén na webovych strankach prodavajiciho.

V.

Odstoupeni od smlouvy, reklamace

Dle ustanoveni § 1837 pism. j) zak. ¢. 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku v platném znéni,
nema kupujici pravo od smlouvy odstoupit, nebot’ se jedna o smlouvu o vyuZiti volného &asu a

plnéni je poskytovano v uréeném terminu a dobé.

.V pfipadég, Ze dojde ke zruSeni pfedstaveni, na které si zdkaznik jiz zakoupil vstupenku nebo

elektronickou vstupenku, bude zakaznikovi vracena kupni cena za téchto podminek:

- u vstupenky zakoupené v pokladné prodavajiciho, bude zakaznikovi vracena zaplacena
cena, pokud se bez zbyte€ného odkladu dostavi do pokladny, kde vstupenku zakoupil,
popfipadé, bude-li mit kupujici zajem, mize mu byt vstupenka vyménéna za vstupenku na jiné
pfedstaveni v kiné ve stejné hodnoté;

- u elektronické vstupenky bude zakaznikovi vracena zaplacena cena po pisemném uplatnéni

reklamace bankovnim pfevodem.

Kupujici je opravnén, vznikne-li mezi nim a prodavajicim spor a nepodafi-li se takto vznikly spor
vyfesit smirnou cestou, obratit se s navrhem feSeni takového sporu subjekt mimosoudniho
feSeni spotebitelskych spor(i, kterym je: Ceska obchodni inspekce, Ustfedni inspektorat —
oddéleni ADR, Stépanska 15, 120 00 Praha 2, e-mail: adr@coi.cz, web: adr.coi.cz.

VII.

Zavérecéna ustanoveni

Kupujici bere na védomi, Ze jakékoliv ¢innosti kupujiciho podnikané v rozporu s VOP, jez by
mohly vést k ohroZeni funkénosti sluzeb poskytovanych prodavajicim, pfipadné jakékoliv
¢innosti kupujiciho, ktera by ohroZovaly autorska prava &i jind opravnéni, budou ze strany
prodavajiciho posuzovany jako porusovani VOP a prodavajici je opravnén kupujiciho v takové
Cinnosti omezit. Takovéto omezeni spoCiva zejména v zamezeni k pfFistupu ke sluzbam
prodavajiciho dle VOP, pficemz opatfeni sméfujici k omezeni takovéto Cinnosti je prodavajici

opravnén ucinit okamzité.



2. Pokud by se nékteré ustanoveni stalo neplatnym, z(istavaji ostatni ustanoveni platna.

3. Tyto podminky se Fidi platnym pravnim fadem Ceské republiky.

4. Tyto vdeobecné podminky nabyvaiji G¢innosti dne 1. 10. 2018.



